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eMS – equatel Management System™

Vous êtes un opérateur de SIM payphones™ equatel et souhaitez 
tirer le meilleur parti de votre investissement en optimisant son utilisation 
et en réduisant les coûts de maintenance. Le Système de Gestion equatel 
est un outil idéal pour le contrôle de votre réseau de payphones et ce, 
à partir de votre ordinateur.

Le serveur eMS™ est en contact permanent avec chacun des téléphones de 
votre réseau, l’administration à distance, la collecte de statistiques, le contrôle des 
performances et l’alerte en cas d’un besoin de maintenance vous garantissent 
une utilisation optimale.

La Technologie alerte immédiate eMS   permet aux techniciens de connaître:

 	Les rapports de performances détaillées
 	La qualité de la  fourniture électrique / batterie de secours / énergie solaire.
 	Les problèmes de communication
 	Les interruptions et les immobilisations du réseau GSM 

Le Contrôle des performance eMS   permet de télécharger l’historique 		
                                                    	 d’utilisation de chaque téléphone au 	
	 quotidien :

Toutes ces fonctions sont disponibles en un clic de souris : 
 	Durée de chaque appel entrant et sortant 
 	Trafic SMS entrant et sortant
 	Appels CID / MSISDN entrants et sortants et log SMS

Le Système de Gestion eMS   vous permet de configurer et de consulter 	
	 votre système selon vos besoins :

 	Par téléphone, groupes de téléphones ou sur le système dans son ensemble
 	Etude d’une région particulière ou recherche par dates
 	Etudes graphiques ou tableaux détaillés
 	Sur votre PC via un réseau local ou à distance via VPN
 	Restriction de l’accès aux informations pour certaines régions, à des 		

	 opérateurs locaux ou à des opérateurs de réseau mobile virtuel (MVNO)
 	Modification de la “personnalité“ d’un téléphone et créer de nouvelles 	

	 commandes sans quitter votre bureau
	 Mise à jour à distance le firmware du téléphone

Les Rapports eMS   intègrent des rapports intégrés :

 	Système d’informations
 	Consoles utilisateurs
 	Gestion de la maintenance
 	Statistiques réseau
 	Mise en route des téléphones
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Features

►	 Full Graphical User Interface over web browser, accessible over 	
	 LAN or VPN
►	 Internet Information Services
►	 Integrated user administration and secure login
►	 Real-time system information
►	 On-line system updates
►	 Exportable reports in common formats
►	 TCP / IP over GPRS / CSD; can use CSD where GPRS is not 	
	 available
►	 Autonomous backup system

Optional
►	 User interface in additional languages
►	 Custom reports

Rapports personnalisés

Les rapports peuvent intégrer toutes les 
données recueillies comme le nombre de :

 	de SMS envoyés à certaines dates dans une 		
	 région spécifique
 	d’appels sortants à partir de SIMs internes 		

	 ou externes
 	d’appels entrants à partir de SIMs internes ou 		

	 externes
 	d’utilisation de réseaux croisés
	 de pannes électriques par secteur
 	de pannes réseaux par dates
 	d’alertes téléphoniques par région

Flexible et dynamique

 	 Contrôle verrouillage réseau
 	 Ajouter / supprimer des numéros d’urgence ou 		

	 numéros gratuits
 	 Personnaliser l’interface de l’utilisateur 			 

	 téléphonique
 	 Afficher les annonces de la communauté
 	 Afficher les publicités
 	 Désactiver certaines fonctions du téléphone
 	 Mettre les téléphones en mode veille
	 Changer le mot de passe du technicien
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Fonctions

 	 L’interface graphique utilisateur est consultable par Internet et accessible 	
	 par LAN ou VPN
 	 Services d’informations via Internet
 	 Accès administrateur intégré et sécurisé par login
 	 Système d’informations en temps réel
 	 Mises à jour système via Internet
 	 Rapports exportables dans les formats les plus répandus
 	 TCP / IP via GPRS / CSD, CSD lorsque le GPRS n’est pas disponible
 	 Système de sauvegarde autonome 

En options
	  Interface utilisateur dans d’autres langues
 	 Rapports sur mesure



™

Spécifications techniques

Réseau
 	Connexion directe au réseau GPRS/CSD APN 	

	 pour les problèmes de sécurité ou connexion via 	
	 Internet

Serveur
	 Montage sur support (1U)
	 Connexion ADSL au sous-réseau GPRS via 		

	 Internet
	 Licence du système d’exploitation Microsoft 		

	 Windows 2008 Server™ incluse
	 Licence du serveur de base de données Microsoft 	

	 SQL Server™ 2008 incluse
	 Serveur Web interne
	 Sécurité interne
	 Logiciel autonome de sauvegarde
	 Connexion ethernet 2 X 1GB

Communication avec le payphone equatel™
	 TCP / IP via GPRS / CSD

Equatel Management System, eMS, equatel SIM, 
payphone, eMS immediate Technology, eMS 
Performance Monitor, eMS System Manager et 
eMS Reports sont toutes des marques déposées 
de equatel Limited. Les produits tiers mentionnés 
dans cette brochure sont la propriété exclusive 
de leurs propriétaires respectifs. Equatel se réserve 
le droit d’apporter quelque changement que ce 
soit dans la fonctionnalité ou les spécificités de 
ses produits au moment où il le souhaite. 
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